Procedimento de utilizacao
dos cartoes Ticket Log®

_—
Ticket

Log®

As solucoes Ticket Log podem ser usadas para pagar por servicos de Abastecimento, Manutencdo e
Troca de d6leo. Para isso, passe ou insira o cartao e informe os parametros solicitados.

Cada servico requer o preenchimento de informacoes especificas. Confira so: _
Para - Para - Para ,
5k Abastecimento: 7 | Manutencao: & ) Revisdo de oleo:

< ‘ Quilometragem ou hori’metro) ( ‘ Quilometragem ou hori’metro> ( ‘ Quilometragem ou hori’metro)

Litros de 6Ieo>

(Z ‘ Volume abastecido (litros) > Cg{/@ ‘ Codigo de manutencao ) Cliva

CE@?;. ‘ Valor abastecido > Cg?j ‘ Matricula | Placa | N° Frotn> CE\@ ‘ Valor do 6|eo>

(&

Glr ‘ Tipo de CONbUStiVE') Cz’]f ‘ Tipo de combusti’vel*)

(& | senha ) (5] senha )

Matricula | Placa | N° Froto> (‘7‘ ‘ Senho> (g—.j Matricula | Placa | N° Frota>

FIQUE ATENTO

Os parametros que nao estiverem presentes na sua transacao, devem
ser deixados em branco, teclando "Continuar" na maquininha

Procura os codigos corretos para preencher
quando for transacionar ABASTECIMENTO?

1. Gasolina 6. GLP 11. Diesel S-10 comum 16. Gasolina de avia¢ao
2. Etanol 7. Diesel aditivado 12. Diesel S-10 aditivado 17. Querosene de aviacao

3. Diesel comum 8. Biodiesel 13. Arla 32 18. Arla 32 Galao
4. GNV 9. Querosene 14. Gasolina premium
5. Gasolina aditivada 10. Etanol aditivado 15. Diesel maritimo

Em caso de MANUTENCAO, quais sGo os
codigos qQue devem ser preenchidos?

O

® 31. Filtro de ar 39. Conserto do pneu
32. Filtro de dleo 40. Graxo
33. Filtro de combustivel 44. Geomeilria
34. Extintor 45. Balanceamento
35. Lavagem expresso 46. Montagem ou
36. Lavogem completo desmonte de pneu
37. Fluido de freio 03. ManutencGo geral

38. Fluido de radiador

*Quando for realizada somente a revisao de 6leo (sem abastecimento),
ainda serd necessario informar o tipo de combustivel que o motorista

normalmente escolhe para o seu veiculo.

Sabia que o PAGAMENTO tambeém
pode ser realizado via QR CODE?

Uma forma rapida, pratica e segura!

(1_ Na sua maquininha Punto, cliue em PAGAR COM QRCODE.)

<2_ Insira os PARAMETROS conforme fluxo apresentado ocimo.>

3 Se necessario, selecione OUTROS SERVICOS ou clique
" na SETA SUPERIOR para sequir.

(4. Quando 0 QR CODE oparecer na telo, MOSTRE AO MOTORISTA.>

< 5_ AqQuarde a mensagem de transa¢Go APROVADA e pronto!> . O

Deixe seus frentistas atualizados e preparados para pagamentos via QR Code.

Transacao bloqueada? Ficou com alguma duvida?
Chame a EVA no WhatsApp!

O motorista deve entrar em contato com a central
de relacionamento Ticket Log® pelo telefone
4002.4099** para verificar qual a restricao
apresentada e como solucionar.

Duvidas ou sugestoes, ligue para:

4002.5005™

**De capitais e regioes metropolitanas. De outras localidades,
digite o c6digo de sua operadora local e o DDD da capital de

sey estado.

Tronso;ao monual 2. Preencha o cupom fiscal com o codigo Caso 0 posto Nao possua, sera necessario acessar:
de autorizacao informado no atendimento, ticketlog.com.br/tamo-junto > Acesse o Portal Sou

Parceiro > Menu "Meios de Captura” > Imprimir

Caso 0 POS ou TEF apresente alguma 3. Ao preenché-lo, informe também a placa
instabilidade, siga as instrucoes: do veiculo, quilometragem, RG e assinatura: comprovante manual
1. Ligue para 4002.5555 e informe os Importante: Mantenha seus precos

4. Preencha a nota de despesas.

dados do estabelecimento e da transacao; sempre atualizados no Portal Sou Parceiro!



